
 

 

 

 

 

 

 

Les termes et conditions 
d’utilisation 

 

 

 

 

Date de mise à jour : 1 mai 2023 

 



Introduction et acceptation 

Bienvenue sur le site du Festival de Petit-Cap situé à 
https://www.festivaldepetitcap.com (le « Site Web »), qui inclut tous les 
sous-domaines actuels et futurs et le Système de billetterie situé au sous-
domaine distinct de https://universe.com/. Le Site Web et le Système de 
billetterie sont collectivement appelés les « Services ». Nous espérons que 
vous apprécierez votre visite et/ou votre utilisation des Services. En visitant 
le Site et/ou en utilisant les Services, vous acceptez d’être lié par les termes 
des Conditions d’utilisation (les « Conditions »). 

 
 

La dernière modification des Conditions a été effectuée le 1er mai 2023.  Le 
Festival de Petit-Cap se réserve le droit, à tout moment et sans préavis, de 
modifier ou remplacer une partie des Conditions. Il appartient aux 
utilisateurs de prendre connaissance de tout changement éventuel, et ce, 
sans avis préalable du Festival de Petit-Cap. Votre utilisation des Services 
après la publication des modifications des Conditions constitue l’acceptation 
de ces modifications. 

 
 

En utilisant ce site, l’utilisateur reconnaît avoir lu, compris et accepté les 
conditions et les limites de responsabilités décrites dans ces rubriques et qui 
s’appliquent à l’ensemble du Site Web et de ses Services, y compris en ce qui 
concerne plus particulièrement la collecte et le traitement de vos 
renseignements personnels, ainsi que l’utilisation de fichiers cookies et de 
balises pixel. Lorsque vous utilisez le Système de billetterie via les Services, 
vous êtes également lié par le contrat d’achat de billets 
(https://www.universe.com/terms-of-use). 

 
 
 
 
 
 
 



Politique de remboursement 

AUCUN RETOUR OU REMBOURSEMENT n’est permis pour tous les achats de 
billets, même si ceux-ci ont été perdus, volés ou détruits. Le Festival de 
Petit-Cap n’est pas responsable pour les billets perdus, volés ou détruits. Il 
est de votre responsabilité de conserver vos billets jusqu'à l'évènement. 
Dans le cas où l’événement en entier (la tenue des 3 jours du Festival de 
Petit-Cap) serait annulé, vous pourriez obtenir un remboursement en 
contactant la billetterie. Si vous ne pouvez pas assister à l'événement, aucun 
remboursement ne sera offert. 

Ce billet est considéré comme étant invalide dès qu'il fait l'objet d'une 
plainte assermentée au service de police à l'effet qu'il a été volé. Le 
détenteur de ce billet convient qu'il assume toutes les responsabilités quant 
aux risques et dangers pouvant découler de cet événement et renonce à 
toutes réclamations pour pertes et dommages résultant de quelque cause 
que ce soit, subis par le détenteur, que ce soit avant ou après l'événement. 

Veuillez noter que des frais de service sont perçus sur chaque billet durant 
les transactions en ligne et sont non remboursables. 

 

 

 

Limitation de responsabilité 

Le Festival de Petit-Cap ne pourra être tenu responsable en aucun cas face à 
toute perte ou dommages pouvant être associés de près ou de loin aux 
retards et délais liés à l’utilisation du présent Site Web, à la fiabilité des 
données disponibles présentes, à l’impossibilité d’utilisation du Site Web 
ainsi qu’à l’inoculation involontaire d’un virus au point d’entrée de 
l’utilisateur ou de l’utilisation ou de la performance du présent Site Web, de 
l’information disponible ou mentionnée sur celui-ci, ou encore de tout autre 
site Internet relié par hyperlien ou autrement au présent Site Web. 

 
 
 

 



Lois applicables et compétence 

Le site du Festival de Petit-Cap étant publié à partir du Québec, Canada, est 
régi par les lois de la province du Québec et par les lois canadiennes qui 
s’appliquent dans cette province. 
 

Limitation de responsabilité 

Le Festival de Petit-Cap et/ou ses dirigeants, administrateurs, agents, 
partenaires, partenariats, directeurs, employés, affiliés et autres entités 
liées, préposés, agents, représentants ne seront pas tenus responsables 
pour tout dommage résultant de la mauvaise utilisation de toute 
information recueillie par les Services de tiers ou par n’importe quel tiers, ou 
de toute utilisation abusive des informations collectées par le biais du Site 
non en violation des Conditions. 

 

Droits d’auteur et droits de propriété 
intellectuelle 

Des droits d’auteur protègent tout le contenu figurant sur le présent Site 
Web ou autrement accessible par l’entremise de celui-ci. Le Festival de 
Petit-Cap contrôle ou possède tout contenu figurant sur le présent Site Web 
ainsi que les droits d’auteurs afférents. Toute retransmission, copie, 
utilisation, reproduction, diffusion ou publication du contenu que ce soit 
une photographie, un document audio ou vidéo, en tout ou en partie, est 
interdite dans avoir préalablement obtenu une autorisation écrite du 
Festival de Petit-Cap sans quoi l’utilisateur pourrait être exposé à des 
procédures judiciaires. 

 

Les noms de compagnies, de produits, de services ainsi que les logos 
figurant dans le Site Web du Festival de Petit-Cap peuvent être des marques 
de commerces déposées ou non par leurs propriétaires respectifs et 
protégées en conséquence. Il est donc interdit d’utiliser toute marque de 
commerce figurant sur le présent Site Web sans l’autorisation écrite et 
préalable du Festival de Petit-Cap ou du détenteur des droits sur cette 
marque de commerce. 



T out contenu sur le Site Web doit être utilisé à des fins de visualisation ou 
d’audition seulement. 

Pour toute information ou autorisation concernant les droits d’auteur, 
communiquez avec festivalpetitcap@hotmail.com 

 

Liens avec d’autres sites et risques 
associés à Interne. 

Le Site Web comporte des liens permettant à l’utilisateur d’accéder à 
d’autres sites créés et exploités par des tiers. Le Festival de Petit-Cap n’est 
aucunement responsable de la gestion et du contrôle du contenu présent 
des dits sites; ainsi, il ne supporte pas, ne cautionne pas et ne donne aucune 
garantie face à ces sites. Le Festival de Petit-Cap ne peut donc en aucun cas 
être tenu responsable de leur contenu ou de leurs pratiques. 

Il est possible pour un utilisateur ou pour une entreprise d’ajouter des 
hyperliens de son site vers le Site Web. On peut en aviser le Festival de Petit-
Cap à festivalpetitcap@hotmail.com. Sauf si une entente à l’effet contraire 
est prévue, ce lien ne doit en aucun cas supposer d’une quelconque façon que 
le Site Web est associé au site web hébergeant l’hyperlien, ni qu’il autorise, 
approuve ou endosse le contenu présenté.  Le Festival de Petit-Cap se 
réserve le droit d’exiger le retrait d’un hyperlien vers son site, et ce, à tout 
moment. 

Malgré les efforts du Festival de Petit-Cap pour s’assurer qu’un tiers ne 
consultera ni n’obtiendra vos Renseignements personnels par le biais de 
votre utilisation des Services, la confidentialité et sécurité complètes ne 
peuvent pas être garanties actuellement sur Internet. Les communications 
via Internet sont sujettes à l’interception, la perte ou l’altération. 

Vous reconnaissez et acceptez que le Festival de Petit-Cap ne puisse être 
tenue responsable des dommages résultant de la transmission 
d’informations confidentielles ou de renseignements personnels sur 
Internet et que de telles communications soient à vos propres risques.  
 

 



Vérification, commentaire ou plainte 

En tout temps il est possible pour l’utilisateur de demander à connaître, 
rectifier ou annuler les renseignements personnels le concernant contenu 
dans le fichier du Festival de Petit-Cap.  Pour toute vérification, 
commentaire ou plainte à cet effet ou advenant la présence d’une erreur 
dans l’information présente sur le Site Web, l’utilisateur devra s’adresser à 
festivalpetitcap@hotmail.com puis, par mesure de sécurité, devra fournir 
quelques informations permettant son identification. 
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